COMPONENTE
FAMILIA, COMUNIDAD Y
REDES

HOGAR
INFANTILGERONA
ARCOIRIS DE AMOR

ACTA GENERAL

Objetivo: Socializar a los padres de familia y a la comunidad la modalidad de servicio, su
funcionamiento desde el ICBF y la operacion de la unidad del servicio desde el contrato de
aportes 11005402024 de 2024.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 8:00 am del dia 15 de marzo del 2024 en el H GERONA ARCOIRIS DE AMOR con
se reunieron los padres de familia usuarios para llevar a cabo la segunda Jornada de
Socializaciéon de los servicios de la primera infancia de la Unidad de Servicio desde el contrato
de aportes 11005402024 con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. A través de reunion
presencial.

Se realiza convocatoria con las familias el dia 1 de marzo a participar de la socializacién de
servicios para la primera infancia.

El Hogar Infantil Gerona Arcoiris de Amor 3 A Ree
: _ .. Losinvitan nuestroencuentrode Padres de Familiapars (A, it
Fuhdairis - R & F S e P
= Primera Socializacion de <, * .~ D o ol
A z 7% Primera Socializacion de  «.% .
Servicios para la Primera Servicios para la Primera

Infancia 2024

Infancia 2024

Conoce nuestro equipo de Talento Humano el sentido de la
Educacién Inicial, nuestro método de trabajo, nuestros
componentes de atencion y resuelve todas tus dudas frente al
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Se realiza invitacion a junta de accién comunal con recibido.

HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR
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DIANA ROCIO PENUELA MUNOZ
Coordinadora ) A K

ORDEN DEL DIA:
1. Saludo y bienvenida
Operacion del Servicio
Actividad Pedagdgica
Conformacion del Comité de Control Social
Preguntas y Aclaraciones
Evaluacién
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DESARROLLO DE LA JORNADA
1. SALUDO Y BIENVENIDA:

Se realiza el saludo a las familias con la presentacion de la coordinadora del equipo
interdisciplinario, posteriormente se realiza una actividad rompe hielo.

La coordinadora DIANA PENUELA, saluda a los asistentes agradeciendo su asistencia y
puntualidad, seprocede a informar el objetivo general de la jornada: promover mecanismos de
participacion ciudadana, a través de las jornadas de socializacion de los serviciosde la primera
infancia, con el fin de que las familias usuarias y comunidad aporten al mejoramiento continuo
de la calidad en la prestacion de los servicios para la atencion integral.

2. OPERACION DEL SERVICIO:

e Nombre de la entidad. Fundacion Arcoiris de Amor.
Numero del contrato: 11005402024

e Objeto del contrato: Prestar el servicio del HI Gerona Arcoiris de Amor en conformidad con
el manual operativo de la modalidad institucional y las directrices establecidas por el ICBF, en
armonia con la politica de estado para el desarrollo integral de la primera infancia de cero a
siempre.




Nombre de la modalidad de atencion:

Somos un servicio de atencion de ICBF
en Modalidad Institucional

» Presta atencion a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los
5 afios, 11 meses y 29 dias de edad. Esta modalidad cuenta con diferentes espacios
que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias y nifilos de primera infancia a
través de los servicios de educacién inicial en el marco de la atencién integral, con el
fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus
hijos tendran oportunidades para un 6ptimo crecimiento, que de manera integral
significa que pueden disfrutar de una alimentacion balanceada y proporcional a sus
requerimientos nutricionales, asi como espacios para desarrollar las actividades
propias de la primera infancia como arte, literatura, juego y exploracién del medio,
entre otras atenciones.

» Los usuarios que son beneficiarios cuentan ademas con profesionales capacitados
para la orientacion de los diferentes procesos y areas que promueven la calidad en la
atencion. El talento humano de estas unidades de servicio esta conformado por un
director, un asistente administrativo, agentes educativos, auxiliar pedagoégico,
profesional psicosocial, auxiliar de servicios generales y profesional en salud y
nutricion.

Sentido de la educacién inicial:

;Queé es la Educacion Inicial?

» Es un derecho impostergable de la primera infancia; este se concibe como un
proceso educativo, pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a
través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y
habilidades en el juego, arte, la literatura y la exploracién del medio, con la
participacién de la familia como actor central de dicho proceso.

» ;COMO SE ASUME?

Como un proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de
calidad, oportunas y pertinentes que posibilitan a los nifios y las nifias potenciar sus
capacidades y adquirir competencias para la vida, en funcién de un desarrollo pleno
que propicie su constitucion como sujetos de derechos.
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Componentes de calidad de la atencion: Durante la socializacion se dio a conocer los 6
componentes de atencion indicando los estandares que compone a cada uno




COMPONENTES DE ATENCION

COMPONENTE SALUD Y NUTRIC
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COMPONENTES DE ATENCION

COMPONENTE COMPONENTE
AMBIENTE ADMINISTRATIVO Y DE
EDUCATIVOS Y GESTION ;
PROTECTORES 1 Vincular al talento humano 3.
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Realizar accio

Derechos de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes en el marco de los servicios:

Derechos de los ninos y las ninas en la
Primera Infancia

» Ley 1098/2006 - Cédigo de infancia y adolescencia:

ARTICULO 29. DERECHO AL DESARROLLO INTEGRAL EN LA PRIMERA INFANCIA. La
primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja
poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) anos de edad. Desde la primera
infancia, los nifos y las nifas son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los
tratados internacionales, en la Constitucion Politica y en este Cédigo.

El esquema
completo de vacunacion

Son derechos
impostergables de
la primera infancia:

Documento de
identidad

Acceso a la
Educacion Inicial




e Derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia:

Derechos de los usuarios en la
Modalidad Institucional
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Responsabilidades de las Familias
usuarias en Modalidad Institucional

Presentar todos los documentos ex1g1dos para la vinculacion de sus
° hijos al servicio y actualizarlos segun corresponda.

Asistir a citaciones establecidas y cumplir con los horarios
° estipulados y con otras actividades programadas.

3 Permitir visitas domiciliarias, citaciones y responder a los
o requerimientos que sean exigidos, con dlSpOSICIOn para mejorar la
situacion y el entorno de los nifos y las ninas.

Compartir con el grupo familiar todo lo aprendido en el trabajo
o con el equipo de atencién de los hijos, para replicar esos
conocimientos y mejorar la vida familiar del nifio y/o nifia.

Trabajar de la mano con el equipo psicosocial, pedagdgico y
nutricional para mejorar las interacciones con los ninos y las ninas.

e Fechadeinicio delaatenciény la fecha prevista de terminacion de la atencion:
¢ Inicia: 23 de febrero del 2024
e Termina: 31 diciembre del 2024




Valor total del contrato:

MW cecucion DEL CONTRATO 1100540224

DESEMBOLSO LOS RECURSOS SE EJECUTARAN EN
HOGAR INFANTIL
CONTRAPARTIDA
CONCEPTO VALOR
ALIMENTACION
CONTRAPARTIDA
$32.908.986 TALENTO HUMANO
FINANCIACION DE ICBF PSR U INFRAESTRUCTURA
TOTAL CONTRATO $1.678.358.286 SEGURO DE BENEFICIARIOS (POLIZAS)

TALENTO HUMANO HI GERONA 29 PROFESIONALES DOTACION TALENTO HUMANO

DOTACION DE MATERIAL DE CONSUMO Y
TALENTO HUMANO HI LOS COLORES DE MANDALAY 13 DIDACTICO

GASTOS OPERATIVOS

Contrapartida y/o valores técnicos agregados: debe discriminar el valor a aportar por la
EAS, destinacion y tiempo de ejecucion de este

CONTRAPARTIDA

Valor de la contrapartida:

Tiempo de ejecucién
21 de febrero de 2024

32.908.986

13 de diciembre de 2024 s

TALENTO HUMANO CONTRAPARTIDA TALENTO HUMANO CONTRAPARTIDA
EDUCADORA ESPECIAL. + DEPORTES.

ZONIA VALENCIA ZULUAGA +  GUSTAVO ANDRES LANCHEROS RODRIGUEZ
LICENCIADA EN EDUCACION ESPECIAL +  PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE

ACCIONES A EJECUTAR

+  REALIZA CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO.

+  INTERVENCIONES CON FAMILIAS DE LOS NIROS Y NIRAS QUE PRESENTA ALGUNA
ALTERACION EN EL DESARROLLO.

+ INTERVENCION CON EL TALENTO HUMANO QUE EN SUS NIVELES TIENEN NIROS
CON ALTERACION EN EL DESARROLLO.

¢ Y ACOMPARAMIENTO EN GENERAL PARA EL APOYO EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE LOS NINOS Y NIRAS.

* NO HAY CONTRAPARTIDA POR VALOR AGREGADO




Listado de usuarias(os) de cada unidad:
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Listado del talento humano contratado por servicio:

No.PERSOMAS
CONTATADAS SALARIO + AUXILIO DE TRP
CARGO HOGAR INFANTIL OBSERVACIONES 51602.000
GEROMA ARCOIRIS DE
AMOR
DIRECTORA 1 (D @ TEnlE $2518.413
fijo Inferior a 1 afo
AUXILIAR ; Contrato a Termino $1.300.000
ADMINISTRATIVO fijo Inferior a 1 ano
DOCENTES 12 C_t_:ntrat.o_a Termir_|o $1.501.743
fijo Inferior a 1 ano
AUXILIARES 5 Contrato a Termino $1.300.000
PEDAGOGICOS fijo Inferior a 1 ano
Contrato por $2.897.770
PSICOLOGA 1 Prestacion de
Servicios
Contrato por $2.897.770
NUTRICIONISTA 1 Prestacion de
Servicios
MANIPULADORAS 5 Contrato a Termino $1.300.000
DE ALIMENTOS fijo Inferior a 1 afio
AUXILIAR . $ 1.300.000
svios | 3| rwoaTemie
GENERALES
TOTAL TALENTO 29
HUMANO

Presentar el listado de proveedores de alimentos y su procedencia:

PROVEEDORES

COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS EL EDEN SAS.
COMPANIA MANUFACTURERA DE PAN - COMAPAN SA
DISTRIBUIDORA LA FRONTERA WOR SAS

FARMACHECA D&l

CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE
RUT

CAMARA'Y COMERCIO

FICHA TECNICA DE LOS ALIMENTOS




¢ Formas de apoyo alimentario que se brinda en los servicios:

OBJETIVO E
IMPORTANCIA DE
LA MINUTA
PATRON

planificar la alimentacién
por grupos de edad y tipo
de alimento a
entregar(listo para
consumir) cumpliendo con
el aporte de energias y
nutrientes que requieren
los i

JQUE ES LA
MINUTA
PATRON?

Son herramientas que
indican la cantidad,
frecuencia, los
componentes o grupos de
alimentos a ofrecer por
cada tiempo de comida.

CICLO DE MENU

Conjunto de menus diarios derivados de
una minuta patrén, que se establece para
un nimero determinado de dias y que se
repite a lo largo de un periodo.

* Minuta 6 a 8 meses

* Minuta de 9 a 11 meses
* Minuta 1 a 3 afios.

* Minuta 4 a 5 afios.

Evaluacién de la minuta:
2 veces al afio.

e Presentar la guia de participacion ciudadana:

i ) :Como se constituye?
Comité de control social
Es una instancia que tiene como objetivo
fomentar la participacion ciudadana y el control
social durante la ejecucion de los contratos de

v

Durante los espacios de socializacion,

aporte de los servicios de primera infancia, para
asi optimizar su implementacion y contribuir a la
mejora continua de la calidad de los servicios de
la atencion que reciben las nifas y niios del pais.

QUIENES LO CONFORMAN?

EL comité de control social podra ser
conformado por los usuarios de los servicios;

que buscan garantizar la debida
informacion de los servicios de
primera infancia prestados por las
Entidades Administradoras de
Servicios - EAS, se debera promover la
constitucion de los comités de control
social y se incluira un momento
exclusivo para su conformacion y
deliberacion, en el que podran
participar  las  familias, madres,
cuidadores de las nifias y los nifios, asi
como la comunidad en general.

sus familias, madres gestantes, madres y
padres de familia.

Pasos para constituir el
comité de control social

Funciones del comité de control social

» 1. Realizar a travis
tanchin e los servicias 6 (s Direcchin de Primers Infancta oet ICES, sempre
el protucnlo de ingreso a las UDS establecido per el ICBF para tal fin,

as UDS, la vighaneia y el dela

» 1. Manifestacion del interés a través de la socializacion. no haber pertenecido a
una junta anterior, ni tener vinculos con otras veedurias.

1, Wighar 1a corvecta ejecuciin del contrata de aparte que cabifa ta respectiva VLS.

B3, Mantener un o que considera
sujetn de mejora, estumiar y anaizar Las explicaciones brindadas por el operador: PARTICIPACION CIUDADANA
LA BUSQUEDA DEL BIEN

N s

» 2. Una vez identificados los asistentes con la voluntad de conformar el comite, se
procedera a la formalizacion del misme, buscando que sean per lo menos 3
personas las que lo integraran.

b 4. Prosentar informes y acciongs escritas. al suparvisor del contrato yio al KEF, con los
evidencien La i 2 "

> 1 Entre acte oruna de parsonas de nareonac ca alagird un lHder v un sacratario
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El comité de control social es u
estratégica y fundamental para mejor
de la atencion de los servicios pres
ninos y las nifas en las unidades de

A QUE LE PUEDEN REALIZAR CONTROL SOCIAL?

3 . r : P . e
im portanCla través de acciones de vigilancia y verific

ey - permitan a las EAS mejorar la presta » El comité en aras de contribuir de
del comité de servicio. raner propositi an s i de

vigilancia y control de la calidad de
atencion de los servicios de la DPI, sin
excluir ningun tema, podra centrar
sus esfuerzos en los siguientes
aspectos de los servicios:

control social » ;Ddnde se podra reunir el comite?
El comité de control social se podra reunir
instalaciones de los centros zonales del ICBF,

v

- > a. Cobertura
centros educativos, JAC, salones comunales
. P » b. Talento Humano.
espacios similares.
. . . » c. Alimentos.
» ;Cada cuanto se reune el comité? » d. ENTREGARPP
» La periodicidad de las reuniones estara » @ Plan Pedagégico

plan de trabajo determinado por el co
menos se deberan realizar una vez al

ACTIVIDAD PEDAGOGICA:

Durante la socializacion se realizé un juego de tingo tingo tango con una bomba manteniendo la
atencion de las familias en cada tema socializado posteriormente y con ayuda de las docentes
se realizé actividades teniendo en cuenta las actividades rectoras donde se tuvo en cuenta la
derechos deberes y corresponsabilidad de las familias usuarias y comunidad ademas con estas

dindmicas pedagdgicas logramos de manera ludia el reconocimiento de los temas relacionados
en la socializacion de los servicios.

B S O
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CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL:

Durante la socializacion del servicio se dio a conocer la guia de participacion ciudadanay se invita
a las familias que deseen a conformar el comité control social. Voluntaria mente se postulan 5
participantes de la reunién. a quienes se convocan para el 19/03/2023 a la primera reunién en
donde se dard a conocer guia de participacion ciudadana para los servicios de primera
infancia, manual operativo vigente, guia de socializacion de los servicios de primera
infancia Mecanismos de control social y estandar 7 importancia del control social, formato
plan de accion del comité de control social, y la veeduria ciudadana. Formato acta de conformacion
del comité de control social o de la veeduria ciudadana

[




Para la conformacién del comité de control social, en un primero momento se realiza invitacion a la
socializacion de los servicios de la primera infancia, posteriormente se socilizacializo la guia de
participacion ciudadana , conformacion del comité y primera reunion para establecer plan de trabajo de
comité (en la que se socializa con los asistentes, el significado del comité de control social y las veedurias
ciudadanas, las funciones que estos debe desempefiar y la importancia que como agentes activos en el
proceso desarrollan en cuanto a la prestacion del servicio en cada una de las UDS, Las veedurias, al
igual que los comités de control social, permiten ejercer vigilancia sobre la gestidén publica de las
entidades estatales, privadas u organizaciones no gubernamentales (ONG) en las que se
ejecuten o empleen recursos publicos.

Se explica a los asistentes que el Comité de control social es una instancia que tiene como objetivo
fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la ejecucién de los contratos de aporte de
los servicios de primera infancia, para asi optimizar su implementaciony contribuir a la mejora continua
de la calidad de los servicios de la atencion que reciben las nifias y nifios del pais.

¢ QUIENES LO CONFORMAN? EI comité de control social podra ser conformado por los usuariosde los
servicios; sus familias, madres gestantes, madres lactantes, cuidadores de las nifias y losnifios de primera
infancia y/o comunidad en general

¢Como se constituye? Durante los espacios de socializacion, que buscan garantizar la debida
informacion de los servicios de primera infancia prestados por las Entidades Administradorasde Servicios
— EAS, se debera promover la constitucion de los comités de control social y se incluira un momento
exclusivo para su conformacion y deliberacion, en el que podran participar las familias, madres,
cuidadores de las nifias y los nifios, asi como la comunidad en general.

Funciones del comité de control social:

1. Construir un plan de accion. (Ver formato Plan de accion del comité de control social y la veeduria
ciudadana, como orientacion para construirlo.

2. Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3. Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los
temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control
social.

4. Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. (Ver formato de verificacion y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana).

5. Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6. Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. (Ver Acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana)

7. Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.
8. Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9. Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la
EAS y realizar seguimiento a estas.




Posterior a la socializacion, se procede a la eleccién de los miembros del comité:
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Durante el desarrollo de la jornada con el comité de control social, en un primero momento se
realiza la explicacién de que es el comité de control social, quienes lo pueden conformar, los
pases importantes los cuales se deben tener en cuenta para hacer la construccion del comité,
las funciones que se deben cumplir, como los acompafamientos en la UDS vigilar la calidad de
atencion de los servicios prestados asi manteniendo un constante dialogo para dar seguimiento
y mejora continua, ademas de reunirse perdidamente para supervisar y velar por la garantia de
los derechos de los nifias y nifios, para eso se les explico a los padres de familia que durante las
visitas del comité de control social se pueden revisar componentes como , cobertura, talento
humano , alimentos, plan pedagdgico, espacio fisicos esto con el fin de garantizar y contribuir
de manera propositiva al control de calidad de cada uno.

Se dara a conocer guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia, manual
operativo vigente, guia de socializacion de los servicios de primera infancia Mecanismos
de control social y estandar 7 importancia del control social, formato plan de accién del comité de

control social, y la veeduria ciudadana. Formato acta de conformacién del comité de control social o de la
veeduria ciudadana.




UDS DE LA CUAL ES

OMBRES CELULAR CORREO ELECTRONICO USUARIO
3 HI GERONA ARCOIRIS

JOEGE ENRIQUE PENA 3016776178 jorgepen@ gmail.com DE AMOR
HI GERONA ARCOIRIS

YENIFER RODRIGUEZ 3164077220 ALEJALORA871@gmail.com DE AMOR
HI GERONA ARCOIRIS

AURA PATRICIA CELIS 3154142378 Patty.piscisl@hotmail.com DE AMOR
LAURA JULIANA HI GERONA ARCOIRIS

MUELLE 3046234315 Inivelleja @gmail.com DE AMOR
NUBYA JOHANA HI GERONA ARCOIRIS

GAITAN 3175410322 johisgpe@ gmail.com DE AMOR

PREGUNTAS Y ACLARACIONES:

Se dio espacio para realizar preguntas acerca de dudas sobre la socializacion realizada donde
las familias manifiestas que los temas quedaron claros y fue asertiva la socializacion.

Con el prop6sito de dar cumplimiento al objetivo del formato 5.
g23.pp_formato_encuesta_socializacion_inicial_de_los_servicios_contratados_para_la_atencio
n_a_la_primera_infancia_v1, “El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobre la
claridad de la socializacion de los servicios contratados para la atencion a la primera infancia.
Para el ICBF es muy importante conocer su opinion, ya que sus respuestas pueden aportar para
el mejoramiento o fortalecimiento de las socializaciones de los servicios, que estan enfocadas
en promover su derecho de acceso a la informacion sobre los servicios contratados para atender
a las nifas, ninos y mujeres gestantes de su comunidad”, se procedié a aplicar el formato
anteriormente citado, de la misma manera se anexa analisis de la informacion recolectada
construyendo y presentando reporte al ICBF representado por el supervisor del contrato.




116 respuestas

Resumen Pregunta Individual

€4 oge 16 &8 o

VerenHojas de cileulo  }

cepran respuestes ()

No se ueden sdtar a5 respuestas

ENCUESTA SOCIALIZACION INIGIAL DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS PARA LR ATENGION A LA PRIMERA INFANGIA
- HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

Diligenciar

esta encuesta no [e tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus

respuestas, porque es andnima. Agradecemos que responda cada una de las siguisntes preguntas
con total sinceridad

Departamento. Bogotd
Municipio: Bogotd D.C
Centro Zonal: Kennedy central

Nombre de la EAS/operador de los servicios | Fundacidn Arcoiris de amor

que |2 pregunta es o

1.Ustedes *

@ Miembra de |z familia de nifialo) usuariala) de los servicios de

Mujer gestante usuariz del servicio

Miembra de |z familia de mujer gestante usuzria del senvicio

() Integrante de |2 comunidad

4 8abe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenic que tiene el operador de los servicios  *

para la atencion de |a primera infancia
®

) Ne

5 Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencidn de la primera infancia *

(® si

6.Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener |a atencion gue el operador brinda *
& la primera infancia

(® s

() NO

7.Comprendié los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de
|zs nifias y de los nifios en primera infancia.

® s

2. Através de qué medio se enterd de esta jomada de socializacion de los servicios? *

() *Cartelera
@ - Menzaje de Whatsfop

- Correa electrénico

() *Perifanen (informacidn mediants megdfona

* Emisora

() LUlamada telefanica

() Vozawoz

() Ctros medios

3.De qué forma fue realizada la jomada de socializacion de los servicios? (margue con una X la
opcion que aplique

presencial

[ virtua

4.53be cul es 2l objeto o finalidad del comtrato o convenio que tiene =l operador de los servicios
para |3 atencion de |a primers infancia

® s

() No

8. ;Le informaron la fecha de inicio del contrato v la fecha de terminacidn del contrato que tiene
firmado el operador de los servicios con el ICBF?

9zComprendid a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la primera *
infancia? Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el
ndmero que considere)

10;Le brindaren informacion sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador
y cudntos estd atendiendo?

® =

() NO




11, jLe ensefizron o mostraren fotes de los lugares donde se atiende a las usuarias v los usuarios

de los servicios?

® s

() NO

12.;Le presentaron el listado del talento humano contratade por servicio para atender a los
usuarios, explicando €l perfil que tienen estas personas, su rol v &l salario que reciben?

@) s

) NO

13 jLe informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la stencion de los usuarios de

los servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

@ s

14;Le informareon el valer wotal del contrato o de los contrates que tiene firmade(s) el operador para

atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

® s

win

*

18.;Durarte |a realizacion de |a jornada de socializacién se desarrolld alguna actividad o 1aller para

explicar los 1emas? (seleccione |a opeidn que aplique):

® s

() no

19.;La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clars y adecuada? Evaliede 1a5

(siendo 1 la menor calificacion y 5 lamayor): (Margue con una X &l nimero que considers)

20.;La informacion presentada en la jornada de socializacién respondid a sus inguietudes?

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la mener calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que

considere)

*
15.;Le explicaron como se van a invertir o gjecutar los recursos o monto del contrato?

16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta s EAS ala
operacion del servicie de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el superviser
del contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operative. ¢Le informaron si el
operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a los
servicios que brinda?

[OR:

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ;le informaren el valor o
monto de esto v la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

[OR:

21. ;La informacidn presentada contd con la explicacidn de las formas de apoyo alimentario que s2 *
brinda en la UDS, minutas, ciclos y mends de alimentacion brindada en el Hogar Infantil?:

®

22 ;La informacion presentada en |a jornada le dejd claro qué es el control social & los servicios de
la primera infancia, su impertancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria
ciudadana?

23.Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismaes con gue cuentan los
miembres de las familias usuarias de los senvicios e integrantes de la comunidad para vigilar y
hacer seguimiento a |a calidad de |a atencion gue se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes,
¢Usted quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer
control social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad?

() Y= es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

() Opeidn4




116 respuestas

Resumen

22 ;Lainformacién presentada en la jornada le dejé clare qué es el contrel social a los servicios de
|a primera infancia, suimportancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria
ciudadana?

@® s

) NO

23.Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y
hacer seguimiento a la calidad de la atencidn que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestames.
¢Usted quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer
control social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad?

*fa es parte de un comité de contral social o una veeduria ciudadana

Opeién 4

En caso de que la respuesta anterio sea Sl, escriba su NOMBRE COMPLETO y NUMERO TELEFONICO

Leidy Juliet Parra Avila CC 1030529487

Ver en Hojas de calculo H
2 ;A través de qué medio se emterd de esta jomnada de socializacion de los servicios? *

() *Carelera

Pragunta Individus!

(®) *Mensaje de Whatsipp

* Cormeo electrénico

() - Perifones (informacién mediante megéfano

No 52 pusden editar las respusstas

ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS SERVICIOS

{ ) -Emisora

- Red social de la EAS/operadar

CONTRATADOS PARA LA ATENCION A LR PRIMERR INFANCIA O - Piginaweb de s ExSoperador

- HOGAR INFANTIL GERONA ARGOIRIS DE AMOR

Diligenciar

Llamada telefénica

() Vozawoz

esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabré cusles fueron sus -

respuestas, porque es anonima. Agradecemos gue respenda cada una de las siguientes preguntas -

con total sinceridad
Departamento: Bogotd
Municipio: Bogots D.C

Centro Zonal: Kennedy central

{_) Otros medics

3.0e qué forma fue realizada la jomada de socializacion de los servicios? (margue con unz X |a
opcidn gue aplique

Nombre de la EAS/operador de los servicios | Fundacién Arcoiris de amor

* Indica que | pregunts s

1Ustedes *

(®) Miembra de | familia de nifia{c) usuaria{o) de los senvicics de

() Mujer gestante usuaria del servicio

presencial

[ virtual

4 Sabe cudl es el objeto o finalidad del comrato o convenio que tiene &l operador de los servicios
para la atencicn de la primera infancia

() Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio ® s

Integrante de |2 comunidad

() No




5.Le explicaron |zs cuatro modalidades que tiene el ICEF para |z atencidn de la primera infancia *

@ s

&.Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencidn que el operador brinda *
& la primera infancia

(®) s

) NO

7.Comprendid los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familizs en la educacidn inicial de
las nifias y de los nifios en primera infancia.

® s

8. ;Le informaron la fecha de inicio del contrato v la fecha de terminacion del contrato que tiens
firmado el operador de los servicios con el ICBF?

@ s

) NO

12.;Le presemaron &l listado del 1alento humano contratade por servicio pars atender a los
usuarios, explicando el perfil que tienen estas personas, su rol v &l salario que reciben?

® s

13.;Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de
los servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

@ s

() NO

*
14;Le informaron el valor total del contrato o de los contratos gue tiene firmade(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

*

15.;Le explicaron come se van a invertir o ejecutar los recursos o meonto del contrato?

® s

9;Comprendid a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la primera *
infancia? Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el
numero que considere)

10gLe brindaren informacitn sobre el nimero de usuarias y usuarios gue debe atender el cperador
y cudntos esté atendiendo?

@ s

() NO

-
11, jLe ensefizron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende 2 las usuarias y los usuarios
de los servicios?

(®) si

() NO

16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos gue aporta la EAS & la
operacion del servicio de acuerdo con |as necesidades del servicio identificadas por el supervisor
del contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. jLe informaron si el
operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio 0 a los
servicios que brinda?

(O]

17. Siel operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ;le informaren el valor o
mento de esto y |a forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

@ s

18.; Durarte la realizacion de |a jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione |a opeion que aplique):

® sl




19 ;La informacién presentada en |a jornada de socializacian fue clara y adecuads? Evalie de 1a5
(siendo 1 la mener calificacidn y 5 la mayor): (Margue con una X el nimero que considere)

20.;La informacion presentada en la jornada de socializacién respondid a sus inquistudes?
Califigue de 1a 5 (siendo 1 la menor calificacidn y 5 la mayor): (Margue con una X el ndmero que
considere)

o

w

21. ;La informacidn presentada comtd con la explicacién de las formas de apoyo alimentario gue se *
brinda en la UDS, minutas, ciclos y ments de alimentacion brindada en el Hogar Infantil?.

@® s

NO

EVALUACION

22 ;Lainformacién presentada en la jornada le dejo clare qué es el control social a los servicios de
la primera infancia, su impartancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria
ciudadana?

@ s

NO

23.Los comités de contrel social y las veedurias ciudadanas son mecanismes con gue cuentan los
miembros de las familizs usuarias de los senvicios e integrantes de la comunidad para vigilar v
hacer seguimiento a la calidad de la atencién gue se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
¢Usted quisiera ser parte del comité de contrel social o de una veeduria ciudadana para hacer
control social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad?

@ s

) NO

™) Yaes parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

") Opeién 4

En caso de que |a respuesta amerio sea S, escriba su NOMBRE COMPLETO y NUMERD TELEFONICO

Yessuanny Tejeda 3145140541

Erviadc:

Para finalizar la jornada siendo las 10:30 am, se hace entrega de los listados de asistencia y el formato

f7.923.pp_formato_evaluacion_del_evento_sobre_el_control_social_

a_los_servicios_de_primera_infancia_v1, con el propdsito

de llevar a cabo la evaluacion de la misma, as mismo al finalizar la aplicacion, se realizara andlisis de la informacion recolectada

construyendo y presentando reporte al ICBF representado por el su
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2 Laimportancia del comité de control social y sus funciones

< Shmo e puede coaie ol do i ot oty g oo s
ede reaizar o) sequiment & os oo scern
venvwc-mna-bcu-dmaa\ senicos do cdueacon mol oo BE 7 °

idac os muy
de r r

et o S e posn et e S e e o
1oy eres gosrie
Ditgencir esta oncuesta

10 e tomard mucho tiempo, nadie sabrd cusies

rospuestas s anénina Agradcen

aouostas poue s ‘Agrodecemos que responda cada una de I
Depariamento. /'.4-.,;-.-.( Municipio: __bepte Lec.

Ppersonas encargadas del evento): onn edy il

1 Usted es (marguo con una x)
@ Miembro de un comité de control social
© Miembro de una veeduria ciudadana
© Delegado e una autordadientidad ocal
2 i os delegado de'una entidad o autor
siguientes (marque con una x):
© Mesa de Primera Infancia Municioal
O Persaneria Municipal
O Secretaria de Educacion
© Contraloria General de la Repibica
© Secretaria de Desarrolo Social
© Secretaria do Participacion

dad local por favor indique de cusl de las

© o
3. Si es del
por favor
aplica escriba "NA" . ~
{Antes de mprimir este documento.._piense en ¢l medio ambente

pervisor del contrato.
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4. Mace cusntos dias aproxmadaments tuvo concormerts
sobre control socal (marquo con una )
® Monos de 7 dlas
© EntreBaiasy 15 diss
O Entre 15 ains a 30 dies.
5 (A vravés de qué medio luvo conocimento sobre Ia rea(zascn Ge s S
{seleccione ia opcion que apique) (marqua con una 1)

© Canclera
© Mensaje de WhatsApp o mensaje de texto radicional Corres eie
© Perifoneo (informacen mediants megdfona)
© Emisora
© Red social de Ia EAS/operador (Facebook, Twiter, etc )
© Pégina Vieb de la EASIoperador
© Uamada telefonca.
© Vozawez
© oo medo
& Ounrte o eveto oo wokot e forma clara qué es el conrol soca 3 4 servsss
eouacin mcis gel (GBF? (margue con una x)
®s
© N

7. Portavriodaue are S0 L0 ol o0 220 o3 o 2
sarvicios de sducscon incial (1 nada ciaro, 2 poco T, 3 mesanar
fesrtrty ysmm\am«.cwayo

2

s ‘SAmunullym{uu{lympomﬂ(u\nlw- convetsocal 3 08 serves
o educacion wvcialdel ICBF? (margue con uns \)
a5
o No
. Pars usted £qué 1an importanie 65 &l IOl 300! 3 108 SENG0S 30 eI
Incial? Pot favor seleccione su fespussta enire 18 5 (1 nada 2 c0. 3 neutre
(nafsrente), 4 bastante. § mucho)

Antes de 1
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¢cLe explicaron de manera ciara cusles son las funciones del comité de control
social? (marque con una x).

& si

© No
11. ¢Le brndaron orientaciones sobre como construir el plan de accion del comite de
wml?(mmwm:}

® Si

O No

12. 4Se realizé alguna actvidad practica para facilitar la elaboracién del plan de accién
del comité de control social? (marque con una x):

10.

@ si
O No

13. (Le explicaron claramente la ruta para la mmgl de los reportes que realice el
comité de control social una vez hace las vistas para verificar las condiciones de
calidad en los servicios de educacidn inicial dcl ICBF? (margue con una x).

® Si
O No
14 LLa explicaron como pueden hacer el seguimiento los comités de control social @
s reportes que reaiizan sobre Ia calidad de los servicios de educacién inicial del
ICBF? (marque con una x):
@® Si
O No
teriales i

5. Indiqy siguient
social del que usted hace parte (marque con una x)

O 1 cuademo

O 10 boligratos

® 5 copias de cada una de las siguientes fichas paa verificar: (1) cobertura y
alimentos. (2) actwvidades pedagogicas, (3) dotacion; (A) a«u.g- u-
mercados, y (5) talento humano.

O No g g las

iAntes de imprimir este documento ... Pznse en el medio ambiente!
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En los propdsitos del evento reaizado el dia de hoy se encuentra brindar informacion y
aclarar dudas sobre lo siguiente
Qué los
L Vi &

an de

c ol do
Como se puede realizar el seguimiento a [os reportes que se entreguen sobre la

de desarrollar hoy. Sus respuestas pueden sportar para el mejoramiento de [0s procesos
crindadon ol otaeciniani del conro socia  os sendcos aingidon 8 las pred i

¥ las mujeres gesta
Dmmv'-munwhmwimml-mnmnbd cudles fueron sus
respuestas, porque es andnima. Agradecemas que responda cada una de las siguientes
preguntas con total sincendad:
Contvantirc Municipio: __Bigatt p..
Nombre del IceF fa [
Kenvedy .

1. Usted es (marque con una x)
R Miembro de un comaé de control social
O Miembro de una veeduria ciudadana
O Delegado de una autoridad/entidad local
2. i es delegado do una entidad o autoridad local por favor indique de cual de las
siguientes una x)

O Mesa de Primera Infancia Municipal
© Personeria Municipal
© Secretaria de Educacion
© Contraloria General de la Repiblica
© Secretaria de Desarrolio Social
O Secretaria do Particpacion
O Otro
3. St es delegadalo) de una entdad o instancia que no se encuentre en las opcicnes
por favor indique
aplica escriba "N/A™

iAntes de imprimir este documento. . piense en el medio ambiente!
ARSI
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16. Por favor registre 4 Cudl o cusles de los materiales anteriormente mencionados no
le fue entregado?

ro_aplica
17, estas 5 fichas de los
e educacion inicial? (marque con una x):
®©si
O No

18. ¢Marque entre 1 a 5 ;Qué tan ciaro resultaron las respuestas que se brindaron a
&5 prequntas resiizadas durante of evento? (1 signfica nada claro y §
claro). (Marque con una X):

T 12T TsT Te] Tsl=
19.cDurnte I realaacn dol evrt se reizarn achidados pricicas usando
oriles para la expicacn de los temas sociaizados? (marque con una x):
O Si
o No

de participacién en los cuales miembros de a5 famias usuarias de los servicios
integrantes de la comunidad verifican y hacen segumiento a la calidad de Ia atencion, nue
se brinda a niAas, nifos y inicial del ICBF.

iAntes de nmynmu este documento, .. piense en el medio ambiente!
(06708 PRamoRon00S AN TSR B M SO AT G BTER FLRIOAALES 6. 8 Y ALALEY
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+ evento sobre control socal (marque con una x):
& Menos de 7 dias.
© Entre 8 dias y 15 diss
© Entre 15 dias a 30 dias.

X evento?
5. LA ravés de qué medio tuvo Conocimient sobre 3 realzacon de este

© Cartelera
R Mensaje de
© Penfoneo (informacion mediante megéfono)

© Emisora

© Red social de 1a EAS/operador (Facebook, Twitter. efc.).
© Pagina Web de la EASfoperador.

O Liamada telefonica.

O Vozavoz

© Otro medio.

k-~ .ouudon “icil Gel ICBF? (marque con una x).

o No
o3 el contolsacal alos
7. wmmmdwemnsq(munmuqmm 3 oo

‘servicios de.
ystante claro, y 5 com ymente claro)
sy

B S ocacion incial del ICBF? (marque con una x).
® si
O No

% I7Pnrm’mm-urmumom|ls(irdl 2 poco: 3 neutro

iferente), 4 bastante; 5 mucho):

d to... piense en el medio ambiente!
iAntes de Impri Ly
e T 0T S DATCE MRMONALEADEL O Y A ALEY

LoxonTo8 PORORCEGOR ERLR TAATHDER A AELEROE A ST
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[«] TeIX
10. (Le explicaron de manera clara cudles son las funciones del comité de controf
social? (margue con una x):
© si

O No
11, ¢Le bandaron orientaciones sobre como construir el plan de accién del comité de
control social? (marque con una x).
R Si
© No

12 . Se reakzs alguna actvidad practica para facilitar la etaboracion del plan de accon
del comité de control social? (marque con una x):

@ si

G No

13, ¢Le explicaron claramente la nita para la entrega de los reportes que realice el
O No

comité de control social una vez hace las visitas para verificar las condiciones de
calidad en los servicios de educacidn inicial del ICBF? (marque con una x)
@ sl

14_;Le explicaron cémo pueden hacer el seguimiento los comités de control social 2
ICBF? (marque con una x):
© No

los reportes que realzan sobre la calidad de los servicios de educacién inicial del
® Si

15, Ind-_ouc cudl o cudles de los siguientes materiales le entregaron al comité de control
social del que usted hace parte (marque con una x)
© 1 cuademo

O 10 boligrafos

@ 5 copias de cada una de las siguientes fichas para verificar; (1) cobertura y
mercados, y (5) talento humano.

(3) dotacién; (4) entrega de

O No se entregd alguna o ninguna de las copias anteriormente mencionadas

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
e
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16. Por favor registre ;Cual 0 cudles de los matenales antenorments mercoraces =o
le fue ado?
Mo apleq

17 ¢Le explicaron como usar o diligenciar estas § fichas de verficaciin de s serroos
e educacion inicial? (marque con una X
B.sl

O No

18 ¢Marque entre 12 § ;Qué tan claro resutaron las respuestas Gue se Lrrcarsn 3
compietamente ctaro). (Marque con una X):

las preguntas realizadas durante el evento? (1 sgnifica nada

caro y 5
TR 2:[ s 4] 5 X
19 ¢Durante la realzacdn del evento se realizaron actvidades practcas wsancc
materiales para la explicacion de los temas socialzados? (margue con una «)

& s

O No
Tenga en
de particpacion

Qi y ud. SCN MECata™Cy

en los cuales miembros de las famiias usuanas de s servcos @
Integrantes de la comunidad verifican y hacen seguimiento a la caldad de @ atencen. Jue
se brinda a nifias, nifos y mujeres gestantes en los servicios de educacion Naal se C8#

IAntes de Imprimie este documento
(0854108 ORGP0

piemse e
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ANALISIS ENCUESTAS PRIMERA JORNADA DE SOCIALIZACION SERVICIOS DE
PRIMERA INFANCIA HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

FECHA DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA:
15/03/2024 NUMERO DE PERSONAS QUE RESPONDEN LA EVALUACION: 116

1.Nombre de la entidad administradora de los servicios-EAS o del operador de los servicios de
la primera infancia.

FUNDACION ARCOIRIS DE AMOR

2.Numero del contrato de la EAS o del operador de los servicios de la primera infancia. (si
desconoce esta informacién por favor pregunte a las personas encargadas de la jornada de
socializacion):

11005402024




3.Nombre del Centro zonal del ICBF (si desconoce esta informacién por favor pregunte a las
personas encargadas de la jornada de socializacién)

CENTRO ZONAL KENNEDY CENTRAL

4.Usted es (seleccione la opcion o las opciones que apliquen): Diligencia indicando el nUmero
de personas que respondieron en cada item

Miembro de la familia de nifia(o)usuaria de los servicios: 116
Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio:0 Miembro de la comunidad:0

Miembro de un comité de control social:0 Miembro de una veeduria ciudadana :0 Delegado de
entidades localle...

5. ¢ A través de qué medio se enteré de esta jornada de socializacion de los servicios?
(seleccione la opcion que aplique): Diligencia indicando el nUmero de personas que
respondieron en cada item

Cartelera: 6

Mensaje de WhatsApp 0 mensaje de texto: 102

Correo electronico: 1

Perifoneo (informacién mediante megafono): 0

Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.).: Pagina Web de la EAS/operador: 0
Llamada telefénica: 10Voz a voz: 6

Otro medio: 0

6. ¢, De qué forma fue realizada la jornada de socializacién de los servicios? (seleccione la
opcion que aplique): Diligencia indicando el nUmero de personas que respondieron en cada
item

Presencial: 116

Virtual: O




7. ¢, Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los
servicios para la atencion de la primera infancia?

Sl:116
NO:0

8. ¢ Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera
infancia?

SI:116
NO:0

9 ¢ Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador
brinda a la primera infancia?2: 0

Si: 116
NO: 0

10.Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion
inicial de las nifias y de los nifios en primera infancia.

Si: 116
NO: 0

11. ¢ Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que
tiene firmado el operador de los servicios con el ICBF?

Si: 116
NO: 0

12. ¢ Comprendi6 a qué tienen derecho nifias, nifilos y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?

1:0
2:0
3:8
4: 32

5:75




13. ¢ Le brindaron informacion sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el
operador y cuantos esta atendiendo?

Si: 116
NO: 0

14. ¢ Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los
usuarios de los servicios?

Si: 116
NO: 0

15. ¢ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los
usuarios, explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si: 116
NO: 0

16. ¢ Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los
usuarios de los servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si: 116
NO: 0

17. ¢ Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador
para atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si: 116

NO: 0

18. ¢ Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o0 monto del contrato?
Si: 116

NO: 0




19.Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la
operacion del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el
supervisor del contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le
informaron si el operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al
servicio o0 a los servicios que brinda?

Si: 116
NO: 0

20.Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o
monto de esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si: 114
NO: 2

21. ¢ Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller
para explicar los temas?

Si: 111
NO: 5

22. ¢ La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalle de
1 a 5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor)

1: 2
2:3
3:3
4: 30
5:78

23 ¢ La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor)

1: 4
2:5
3:2

4: 27




5.:78

24 ¢ La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los
servicios de la primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una
veeduria ciudadana?

Si: 43
NO: 1

25. ¢La informacion presentada contd con la explicacion de las formas de apoyo alimentario
gue se brinda en la UDS, minutas, ciclos y menus de alimentacion brindada en el Hogar
Infantil?:

Si: 115
NO: 1

26. ¢ La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los
servicios de la primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una
veeduria ciudadana?

Si: 116
NO: 0

27. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan
los miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para
vigilar y hacer seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios 'y
mujeres gestantes. ¢ Usted quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria
ciudadana para hacer control social a los servicios de la primera infancia de su comunidad?

Si: 13

NO: 99

YA PERTENECIO: 1
ANALISIS CUALITATIVO:

Teniendo en cuanta la informacién antes indicada se evidencia que el 100% de los asistentes
manifiestan son Miembro de la familia de nifia (0) usuaria (0,) se evidencia, la socializacion de
los servicios fue de manera presencial, donde indicaron que comprendieron componentes de la
modalidad institucional, los deberes y corresponsabilidades de las familias, a que tienen




derechos los nifios y las nifias usuarias y asi calificando que se desarroll6 el taller y actividad
para la socializacion de manera dindmica.

En su mayoria de los asistentes recibieron la informacion a través de mensaje de WhatsApp.
En general se evidencia una participacion activa de las familias beneficiarias y una buena
satisfaccion en la realizacion de la jornada y la informacion recibida.
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HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

“ra, PRIMERA SOCIALIZACION DE SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA/ MODALIDAD INSTITUCIONAL. 15/03/2024
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