
COMPONENTE 
FAMILIA, COMUNIDAD Y 

REDES 

HOGAR 
INFANTILGERONA 

ARCOIRIS DE AMOR 

 
ACTA GENERAL 

 

Objetivo: Socializar a los padres de familia y a la comunidad la modalidad de servicio, su 
funcionamiento desde el ICBF y la operación de la unidad del servicio desde el contrato de 
aportes 11005402024 de 2024. 

 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
 

Siendo las 8:00 am del día 15 de marzo del 2024 en el HI GERONA ARCOIRIS DE AMOR con 
se reunieron los padres de familia usuarios para llevar a cabo la segunda Jornada de 
Socialización de los servicios de la primera infancia de la Unidad de Servicio desde el contrato 
de aportes 11005402024 con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. A través de reunión 
presencial. 
 
 
Se realiza convocatoria con las familias el día 1 de marzo a participar de la socialización  de  
servicios para la primera infancia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Se realiza invitación a junta de acción comunal con recibido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORDEN DEL DIA: 

1. Saludo y bienvenida 
2. Operación del Servicio 
3. Actividad Pedagógica 
4. Conformación del Comité de Control Social 
5. Preguntas y Aclaraciones 
6. Evaluación 

 
DESARROLLO DE LA JORNADA  
 

1. SALUDO Y BIENVENIDA: 
 
Se realiza el saludo a las familias con la presentación de la coordinadora del equipo 
interdisciplinario, posteriormente se realiza una actividad rompe hielo. 
 
La coordinadora DIANA PEÑUELA, saluda a los asistentes agradeciendo su asistencia y 
puntualidad, se procede a informar el objetivo general de la jornada: promover mecanismos de 
participación ciudadana, a través de las jornadas de socialización de los servicios de la primera 
infancia, con el fin de que las familias usuarias y comunidad aporten al mejoramiento continuo 
de la calidad en la prestación de los servicios para la atención integral. 
 

2. OPERACIÓN DEL SERVICIO: 
 

 Nombre de la entidad. Fundación Arcoíris de Amor. 

 Número del contrato: 11005402024  

 Objeto del contrato: Prestar el servicio del HI Gerona Arcoíris de Amor en conformidad con 
el manual operativo de la modalidad institucional y las directrices establecidas por el ICBF, en 
armonía con la política de estado para el desarrollo integral de la primera infancia de cero a 
siempre. 

 
 
 



 

 Nombre de la modalidad de atención:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sentido de la educación inicial:  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Componentes de calidad de la atención:  Durante la socialización se dio a conocer los 6 
componentes de atención indicando los estándares que compone a cada uno  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Derechos de las niñas, los niños y las mujeres gestantes en el marco de los servicios: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 Derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educación inicial de las 
niñas y de los niños en primera infancia:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fecha de inicio de la atención y la fecha prevista de terminación de la atención: 

 Inicia: 23 de febrero del 2024 

 Termina: 31 diciembre del 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Valor total del contrato:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Contrapartida y/o valores técnicos agregados: debe discriminar el valor a aportar por la 
EAS, destinación y tiempo de ejecución de este 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Listado de usuarias(os) de cada unidad: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 Listado del talento humano contratado por servicio:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Presentar el listado de proveedores de alimentos y su procedencia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Formas de apoyo alimentario que se brinda en los servicios:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Presentar la guía de participación ciudadana:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD PEDAGÓGICA: 
 
Durante la socialización se realizó un juego de tingo tingo tango con una bomba manteniendo la 
atención de las familias en cada tema socializado posteriormente y con ayuda de las docentes 
se realizó actividades teniendo en cuenta las actividades rectoras donde se tuvo en cuenta la 
derechos deberes  y corresponsabilidad de las familias usuarias y comunidad  además con estas 
dinámicas pedagógicas logramos de manera ludia  el reconocimiento de los temas relacionados 
en la socialización de los servicios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

CONFORMACION DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL: 
 
Durante la socialización del servicio se dio a conocer la guía de participación ciudadana y se invita 
a las familias que deseen a conformar el comité control social. Voluntaria mente se postulan 5 
participantes de la reunión. a quienes se convocan para el 19/03/2023 a la primera reunión en 

donde se dará a conocer guía de participación ciudadana para los servicios de primera 
infancia, manual operativo vigente, guía de socialización de los servicios de primera 
infancia Mecanismos de control social y estándar 7 importancia del control social, formato 

plan de acción del comité de control social, y la veeduría ciudadana. Formato acta de conformación 
del comité de control social o de la veeduría ciudadana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Para la conformación del comité de control social, en un primero momento se realiza  invitación a la 
socialización de  los servicios de la primera infancia, posteriormente se socilizacializo la guía de 
participación ciudadana , conformación del comité y primera reunión para establecer plan de trabajo de 
comité (en la que se socializa con los asistentes, el significado del comité de control social y las veedurías 
ciudadanas, las funciones que estos debe desempeñar y la importancia que como agentes activos en el 

proceso desarrollan en cuanto a la prestación del servicio en cada una de las UDS, Las veedurías, al 
igual que los comités de control social, permiten ejercer vigilancia sobre la gestión pública de las 
entidades estatales, privadas u organizaciones no gubernamentales (ONG) en las que se 
ejecuten o empleen recursos públicos.  

Se explica a los asistentes que el Comité de control social es una instancia que tiene como objetivo 

fomentar la participación ciudadana y el control social durante la ejecución de los contratos de aporte de 

los servicios de primera infancia, para así optimizar su implementación y contribuir a la mejora continua 

de la calidad de los servicios de la atención que reciben las niñas y niños del país. 

 

¿QUIÉNES LO CONFORMAN? El comité de control social podrá ser conformado por los usuarios de los 

servicios; sus familias, madres gestantes, madres lactantes, cuidadores de las niñas y los niños de primera 

infancia y/o comunidad en general 

¿Cómo se constituye? Durante los espacios de socialización, que buscan garantizar la debida 

información de los servicios de primera infancia prestados por las Entidades Administradoras de Servicios 

– EAS, se deberá promover la constitución de los comités de control social y se incluirá un momento 

exclusivo para su conformación y deliberación, en el que podrán participar las familias, madres, 

cuidadores de las niñas y los niños, así como la comunidad en general. 

Funciones del comité de control social: 

1. Construir un plan de acción. (Ver formato Plan de acción del comité de control social y la veeduría 
ciudadana, como orientación para construirlo.  

2. Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicación eficaz con los miembros del 
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.  

3. Solicitar capacitación o formación en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los 
temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control 
social.  

4. Verificar la calidad de la atención en los servicios de la primera infancia para la garantía de sus 
derechos. (Ver formato de verificación y reporte del comité de control social y la veeduría ciudadana).  

5. Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador 
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.  

6. Realizar reuniones periódicas entre las(os) integrantes del comité. (Ver Acta de reunión del comité de 
control social y la veeduría ciudadana)  

7. Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educación inicial.  

8. Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzón de sugerencias.  

9. Verificar la realización de las dos (2) evaluaciones de satisfacción (como mínimo) que debe realizar la 
EAS y realizar seguimiento a estas.  



 
Posterior a la socialización, se procede a la elección de los miembros del comité: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el desarrollo de la jornada con el  comité de control social, en un primero momento se 

realiza  la explicación de que es el comité de control social, quienes lo pueden conformar, los 

pases importantes los cuales se deben tener en cuenta para hacer la construcción del comité, 

las funciones que se deben cumplir, como los acompañamientos en la UDS vigilar la calidad de 

atención de los servicios prestados así manteniendo un constante dialogo para dar seguimiento 

y mejora continua, además de reunirse perdidamente para supervisar  y velar por la garantía de 

los derechos de los niñas y niños, para eso se les explico a los padres de familia que durante las 

visitas del comité de control social  se pueden revisar componentes como , cobertura, talento 

humano , alimentos, plan pedagógico, espacio físicos esto  con el fin de garantizar y contribuir 

de manera propositiva al control de calidad de cada uno.  

Se dará a conocer guía de participación ciudadana para los servicios de primera infancia, manual 
operativo vigente, guía de socialización de los servicios de primera infancia Mecanismos 
de control social y estándar 7 importancia del control social, formato plan de acción del comité de 

control social, y la veeduría ciudadana. Formato acta de conformación del comité de control social o de la 
veeduría ciudadana. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTAS Y ACLARACIONES: 
 

Se dio espacio para realizar preguntas acerca de dudas sobre la socialización realizada donde 
las familias manifiestas que los temas quedaron claros y fue asertiva la socialización. 
 

Con el propósito de dar cumplimiento al objetivo del formato f5. 
g23.pp_formato_encuesta_socializacion_inicial_de_los_servicios_contratados_para_la_atencio
n_a_la_primera_infancia_v1, “El objetivo de esta encuesta es conocer su opinión sobre la 
claridad de la socialización de los servicios contratados para la atención a la primera infancia. 
Para el ICBF es muy importante conocer su opinión, ya que sus respuestas pueden aportar para 
el mejoramiento o fortalecimiento de las socializaciones de los servicios, que están enfocadas 
en promover su derecho de acceso a la información sobre los servicios contratados para atender 
a las niñas, niños y mujeres gestantes de su comunidad”, se procedió a aplicar el formato 
anteriormente citado, de la misma manera se anexa análisis de la información recolectada 
construyendo y presentando reporte al ICBF representado por el supervisor del contrato. 
 
 

OMBRES CELULAR CORREO ELECTRONICO 
UDS DE LA CUAL ES 

USUARIO 

JOEGE ENRIQUE PEÑA 3016776178 jorgepen@ gmail.com 
HI  GERONA ARCOIRIS 

DE AMOR 

YENIFER RODRIGUEZ 3164077220 ALEJALORA871@gmail.com 
HI  GERONA ARCOIRIS 

DE AMOR 

AURA PATRICIA CELIS 3154142378 Patty.piscis1@hotmail.com 
HI  GERONA ARCOIRIS 

DE AMOR 

LAURA JULIANA 
MUELLE 3046234315 lnivelleja @gmail.com 

HI  GERONA ARCOIRIS 
DE AMOR 

NUBYA JOHANA 
GAITAN 3175410322 johisgpe@ gmail.com 

HI  GERONA ARCOIRIS 
DE AMOR 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN 
 

Para finalizar la jornada siendo las 10:30 am, se hace entrega de los listados de asistencia y el formato 
f7.g23.pp_formato_evaluacion_del_evento_sobre_el_control_social_a_los_servicios_de_primera_infancia_v1, con el propósito 
de llevar a cabo la evaluación de la misma, as mismo al finalizar la aplicación, se realizara análisis de la información recolectada 
construyendo y presentando reporte al ICBF representado por el supervisor del contrato. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS ENCUESTAS PRIMERA JORNADA DE SOCIALIZACION SERVICIOS DE 

PRIMERA INFANCIA HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR 

FECHA DE LA PRIMERA SOCIALIZACION DE SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA: 

15/03/2024 NUMERO DE PERSONAS QUE RESPONDEN LA EVALUACIÓN: 116 

1.Nombre de la entidad administradora de los servicios-EAS o del operador de los servicios de 

la primera infancia.  

FUNDACION ARCOIRIS DE AMOR 

2.Número del contrato de la EAS o del operador de los servicios de la primera infancia. (si 

desconoce esta información por favor pregunte a las personas encargadas de la jornada de 

socialización): 

11005402024 

 



3.Nombre del Centro zonal del ICBF (si desconoce esta información por favor pregunte a las 

personas encargadas de la jornada de socialización) 

CENTRO ZONAL KENNEDY CENTRAL 

4.Usted es (seleccione la opción o las opciones que apliquen): Diligencia indicando el número 

de personas que respondieron en cada ítem 

Miembro de la familia de niña(o)usuaria de los servicios: 116 

Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio:0 Miembro de la comunidad:0 

Miembro de un comité de control social:0 Miembro de una veeduría ciudadana :0 Delegado de 

entidades local/e… 

5. ¿A través de qué medio se enteró de esta jornada de socialización de los servicios? 

(seleccione la opción que aplique): Diligencia indicando el número de personas que 

respondieron en cada ítem 

Cartelera: 6 

Mensaje de WhatsApp o mensaje de texto: 102 

Correo electrónico: 1 

Perifoneo (información mediante megáfono): 0 

Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.).: Página Web de la EAS/operador: 0 

Llamada telefónica: 10Voz a voz: 6 

Otro medio: 0 

6. ¿De qué́ forma fue realizada la jornada de socialización de los servicios? (seleccione la 

opción que aplique): Diligencia indicando el número de personas que respondieron en cada 

ítem 

Presencial: 116 

Virtual: 0 

 

 

 



7. ¿Sabe cuál es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los 

servicios para la atención de la primera infancia? 

SI:116 

NO:0 

8. ¿Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atención de la primera 

infancia? 

SI:116 

NO:0 

9 ¿Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atención que el operador 

brinda a la primera infancia?2: 0 

SÍ: 116 

NO: 0 

10.Comprendió los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educación 

inicial de las niñas y de los niños en primera infancia. 

SÍ: 116 

NO: 0 

11. ¿Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminación del contrato que 

tiene firmado el operador de los servicios con el ICBF? 

SÍ: 116 

NO: 0 

 12. ¿Comprendió a qué tienen derecho niñas, niños y mujeres gestantes en los servicios de la 

primera infancia? 

1: 0 

2: 0 

3: 8 

4: 32 

5: 75 



13. ¿Le brindaron información sobre el número de usuarias y usuarios que debe atender el 

operador y cuantos está atendiendo? 

SÍ: 116 

NO: 0 

14. ¿Le enseñaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los 

usuarios de los servicios? 

SÍ: 116 

NO: 0 

15. ¿Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los 

usuarios, explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben? 

SÍ: 116 

NO: 0 

16. ¿Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atención de los 

usuarios de los servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos? 

SÍ: 116 

NO: 0 

17. ¿Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador 

para atender a la primera infancia en los servicios establecidos? 

SÍ: 116 

NO: 0 

18. ¿Le explicaron cómo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato? 

SÍ: 116 

NO: 0 

 

 

 



19.Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la 

operación del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el 

supervisor del contrato/interventor y avaladas en el primer Comité́ Técnico Operativo. ¿Le 

informaron si el operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al 

servicio o a los servicios que brinda? 

SÍ: 116 

NO: 0 

20.Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¿le informaron el valor o 

monto de esto y la forma en que se ejecutaría o invertirían esos recursos? 

SÍ: 114 

NO: 2 

21. ¿Durante la realización de la jornada de socialización se desarrolló́ alguna actividad o taller 

para explicar los temas? 

SÍ: 111 

NO: 5 

22. ¿La información presentada en la jornada de socialización fue clara y adecuada? Evalúe de 

1 a 5 (siendo 1 la menor calificación y 5 la mayor) 

1: 2 

2: 3 

3:3 

4: 30 

5: 78 

23 ¿La información presentada en la jornada de socialización respondió a sus inquietudes? 

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificación y 5 la mayor) 

1: 4 

2: 5 

3:2 

4: 27 



5: 78 

24 ¿La información presentada en la jornada le dejó claro qué es el control social a los 

servicios de la primera infancia, su importancia y cómo puede ser miembro de un comité o una 

veeduría ciudadana? 

SÍ: 43 

NO: 1 

25. ¿La información presentada contó con la explicación de las formas de apoyo alimentario 

que se brinda en la UDS, minutas, ciclos y menús de alimentación brindada en el Hogar 

Infantil?: 

SÍ: 115 

NO: 1 

26. ¿La información presentada en la jornada le dejó claro qué es el control social a los 

servicios de la primera infancia, su importancia y cómo puede ser miembro de un comité o una 

veeduría ciudadana? 

SÍ: 116 

NO: 0 

27. Los comités de control social y las veedurías ciudadanas son mecanismos con que cuentan 

los miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para 

vigilar y hacer seguimiento a la calidad de la atención que se brinda a las niñas, niños y 

mujeres gestantes. ¿Usted quisiera ser parte del comité́́ de control social o de una veeduría 

ciudadana para hacer control social a los servicios de la primera infancia de su comunidad? 

SÍ: 13 

NO: 99 

YA PERTENECIO: 1 

ANALISIS CUALITATIVO: 

Teniendo en cuanta la información antes indicada se evidencia que el 100% de los asistentes 

manifiestan son Miembro de la familia de niña (o) usuaria (o,) se evidencia, la socialización de 

los servicios fue de manera presencial, donde indicaron que comprendieron componentes de la 

modalidad institucional, los deberes y corresponsabilidades de las familias, a que tienen 



derechos los niños y las niñas usuarias y así calificando que se desarrolló el taller y actividad 

para la socialización de manera dinámica. 

En su mayoría de los asistentes recibieron la información a través de mensaje de WhatsApp. 

En general se evidencia una participación activa de las familias beneficiarias y una buena 

satisfacción en la realización de la jornada y la información recibida. 
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